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Dossier de Herramientas

La herramienta que se presenta a continuacion consiste en una
descripcion esquematica de las principales etapas por las que atra-
viesa una organizacion educativa cuando se implica en un proceso
de autoevaluacion.

La primera etapa consiste en preparar las condiciones -téc-
nicas y de participacion- necesarias, planificando las principales
actuaciones a realizar a partir de la constitucion de un equipo
0 comision coordinadora e impulsora del proceso. A continua-
cion serd necesario seleccionar y definir los dmbitos que han
de ser objeto de revision con el fin de poder iniciar sobre ellos
la recogida y analisis de informacion, utilizando para ello los
procedimientos y técnicas adecuadas. En tercer lugar, se proce-
derd a la redaccion del informe o informes, teniendo en cuenta

Fase 1:
Contextualizacion

criterios de utilidad, negociacion y difusion. Finalmente, a partir
del analisis y discusion de la informacion recogida a lo largo
del proceso, se elaborara un plan que contenga las principales
actuaciones y propuestas de mejora asi como la prevision de
COMpPromisos, acciones y recursos necesarios para su puesta
en practica.

Esta propuesta general de etapas, que puede dividirse a su
vez en otras tantas fases, se ha ido derivando de los procesos de
autoevaluacion desarrollados por los centros con los que hemos
compartido experiencias de asesoramiento . Con ella pretende-
mos establecer un conjunto de pasos basicos y ofrecer unas pautas
de accion dirigidas a los centros que inicien este camino aun poco
transitado de la autoevaluacion.

= Desglose de componentes y

formulacion de indicadores.
= Formacion, apoyo y trabajo

conjunto.

= Como introducirlo.

= Formacion.

= Participacion. Fase 3:

= Apoyo y asesoramiento. Desarrollo

= Negociacion y difusion. = Delimitacion de los ambitos.

= Constitucion de la
Comision de

Fase 2:
Planificacion J\/L

Autoevaluacion y Mejora.
= Sensibilizacion y
colaboracion.

informacion.

decisiones

Fase 4:
Recogida y Analisis
= |dentificacion de las fuentes,
seleccion de las técnicas y
elaboracion de instrumentos.
= Anélisis e interpretacion de la

= Participacion y toma de

I. PREPARAR EL PROCESO Y

LAS CONDICIONES

I1. REVISION INTERNA Y

ANALISIS DE LA
INFORMACION

Ill. REDACCION DEL
INFORME Y ELABORACION

DEL PLAN DE MEJORA

1 El desarrollo de esta estructura se encuentra en una Guia de Autoevaluacion y Mejora coordinada por los autores y recientemente publicada por la
Consejeria de Educacion y Ciencia de Asturias, Autoevaluacion de Centros Educativos. Cémo mejorar desde dentro, dirigida a los centros escolares.
Agradecemos a M" Teresa Garcia Zarzuelo su colaboracion en la presentacion formal de este dossier.
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FASE 1: CONTEXTUALIZACION Y CONSIDERACIONES PREVIAS

El momento de plantearse cuestiones previas a la decision de iniciar un Proyecto de Autoevaluacion
y Mejora en un centro educativo.

e Por qué se plantea, quién lo plantea y como.

Qué se debe conocer

. e Qué condiciones son necesarias y con qué apoyos se ha de contar.
antes de iniciar el )

e Qué respuestas se pueden encontrar.

proceso

Qué personas se implicaran.

Una idea realista de lo que significa y conlleva asumir un Proyecto de Autoevaluacion y Mejora.

¢Por qué poner en marcha un Proyecto de Autoevaluacion y Mejora?

¢Quién puede plantear la realizacion de un Proyecto de Autoevaluacion?

¢Como introducir el Proyecto de Autoevaluacion en el centro?
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¢Quiénes deben implicarse?

¢Qué se necesita para un buen desarrollo?

FASE 2: PLANIFICACION Y COORDINACION DEL PROCESO

El momento en el que se planifica desde el centro el trabajo a desarrollar en el Proyecto de
Autoevaluacion y Mejora.

e Constitucion de una Comision de Autoevaluacion y Mejora.
® QOrganizar los grupos de trabajo: tareas, personas y tiempos.

Qué pasos se deben . e G I . .
e No olvidar la planificacion de los momentos para la sensibilizacion y difusion (cuando y como

seguir . .
se va a contar al resto de la comunidad lo que se va haciendo).

® Toma de contacto con los agentes responsables de la formacion.

Una comision coordinadora de todo el proceso y un plan de trabajo estructurado por tareas,
personas y tiempos, donde se conceda especial atencion a la sensibilizacion y difusion, asi como a la
deteccion de necesidades formativas.

2.1 ¢Quién forma la Comisiéon de Autoevaluacion?
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2.2 iQué funciones tiene la Comision de Autoevaluacion?

2.3 iQué debe incluir la planificacion del trabajo?

2.4 iComo asegurar la sensibilizacion y difusion?

2.5 ;Cémo enfocar la formacion?
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FASE 3: DESARROLLO Y ANALISIS DE LOS AMBITOS DE EVALUACION

Momento en el que se concretan los dmbitos objeto de evaluacion, se decide qué
aspectos de ellos se trabajan y se explicitan los indicadores especificos de cada centro
que vayan a guiar la autoevaluacion, utilizando técnicas de trabajo en grupo para la
toma de decisiones.

® Delimitar los ambitos del centro objeto de autoevaluacion.

X ® Desglosar sus componentes.
Qué pasos se deben

. ® Decidir aquellos componentes y subcomponentes de los ambitos en los que se va a centrar el
seguir

trabajo.
e Formular un sistema de indicadores.

Un sistema de indicadores elaborados en funcion de los ambitos, de sus componentes y de
las necesidades propias de cada centro. Constituyen la base para planificar las estrategias de
recogida y analisis de la informacion.

3.1 ¢Como elegir y delimitar los ambitos de autoevaluacion?

Propuestas

e Revisar la documentacion que recoge las acciones realizadas en el centro (fundamentalmente memorias y
programas de trabajo) vinculadas a los ambitos de interés.

® Para su andlisis, crear dinamicas de trabajo especificas para la toma de decisiones mediante aproximacion y
COoNsenso.

e Solicitar la colaboracion de diferentes colectivos y de personas externas al centro que puedan enriquecer la
vision de conjunto.

e Considerar este proceso de seleccion y clarificacion de propositos y expectativas como un proceso de
aprendizaje que requiere su tiempo.

® En el primer afio, elegir los dmbitos que resulten mas asequibles al centro.
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3.2 iQué debe tenerse en cuenta para el desarrollo de los ambitos?

Propuestas

® |a autoevaluacion se asume no como un acto aislado de medicidn, sino como un proceso de aprendizaje y desarrollo
para el centro.

e Se requieren tiempo y dinamicas concretas para llegar a consensuar las distintas interpretaciones.

® Se hace necesario combinar participacion y operatividad, implicar personas que acttien como motor junto con el
conocimiento y participacion de todos los sectores.

® En la planificacion de la sensibilizacion y la difusion, prever los momentos de participacion.

- Elaborar

indicadores

—_—

3.3 ¢Como llegar a un sistema de indicadores?
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Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores no pueden ser considerados como simples estadisticos que aportan datos puntuales, sino que deben
constituir parte de un sistema global, reflejando algun elemento o parte significativa del mismo. Estos son algunos de

SUS rasgos:

® Pertinencia y cohesion: referidos al ambito y componente del que se parte.

e Claridad: afirmacion clara y univoca.

® Brevedad: definidos con precision e inteligibilidad, enunciado directo y descriptivo.
® Precision: Unico rasgo o tarea por cada indicador.

e Congruencia: acordes con el enfoque metodoldgico y con el modelo que se utilice.
e Coherencia: integrados en un sistema de indicadores.

¢ Relevancia: neurdlgicos, el aspecto aludido debe ser esencial.

FASE 4: RECOGIDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Momento en que se deciden las fuentes y los instrumentos para recoger y analizar la informacion
Qué es esta fase considerada necesaria. Para ello se elabora un disefio metodoldgico, sencillo y util, que guie la
recogida y analisis de la informacion.

e |dentificar fuentes de evaluacion.

i e Seleccionar las técnicas y elaborar los instrumentos.
Qué pasos se deben . L,
e Decidir sobre las muestras y el momento de aplicacion.

seguir . .
® Recoger la informacion.
® Analizar e interpretar la informacion.
Qué debemos obtener al Una sintesis organizada de la informacion mas relevante recogida por los distintos instrumentos
final de esta fase y fuentes.
De los indicadores a la recogida de la informacion
INDICADORES
(Ejemplo: Prioridades educativas
de las familias)
TECNICAS

FUENTES DE EVALUACION
(Ejemplo: Padres, madres y otros
adultos de referencia, profesorado

tutor)

(Ejemplo: Entrevista a
miembros de las familias,
grupos de discusion, registros
del profesorado tutor)

ELABORACION DE
INSTRUMENTOS
(Ejejmplo: Guion de entrevista,

notas de campo, cuestionario)
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4.1 iCuédles han de ser las fuentes y las técnicas para recoger la informacion?

® |la mayoria de los centros en los inicios de la experiencia recurren a los cuestionarios como técnica Unica y a
fuentes personales para obtener la informacion.

® Una buena estrategia que influye en la consistencia de la informacion es utilizar una variedad de fuentes y de

técnicas en la recogida de la misma.

Es dificil establecer una relacion directa causa-efecto entre las acciones realizadas y las medidas del impacto.

Se debe lograr un equilibrio entre el grado de complejidad para que la informacion sea significativa, y el nivel de

sencillez de los indicadores que facilite su utilizacion.

® |a organizacion para la recogida de informacion es diversa: en algunos centros se crean equipos especificos dentro
de los grupos de trabajo responsables de esta fase; en otros, se prevén de antemano equipos de apoyo para tareas
concretas (estadistica, analisis de resultados...).

4.2 iQué instrumentos necesitamos para recoger informacion?

® Un proceso de evaluacion no se inicia a partir de la seleccion de un instrumento, por bueno que éste parezca, ya
que siempre se elaborard o adaptard una vez tomadas las decisiones comentadas en las fases anteriores.

Utilizar instrumentos sencillos que puedan aplicar y analizar facilmente los responsables de la evaluacion. El
método 6ptimo no siempre es el mas indicado cuando, por ejemplo, para el propodsito de la evaluacion puede
elegirse otro menos costoso y complejo. Conviene combinar eficacia y eficiencia.

® En ocasiones se pueden utilizar instrumentos ya existentes siempre que se adapten al contexto y objeto de la

evaluacion.

Utilizar instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos. Son dos vias de acceso al conocimiento de la realidad,
la cualitativa insiste en los procesos interactivos, los significados y los contextos; la cuantitativa en los productos,
las variables estdticas y las relaciones causales.

Elaborada una primera version de los instrumentos deben ser revisados por varias personas y aplicarse inicialmente
de forma exploratoria a varios destinatarios para que puedan realizar aportaciones de cara a su elaboracion
definitiva.

e Seleccionar las muestras y cuidar el momento de aplicacion de los instrumentos.

Cuando se elaboran/adaptan instrumentos hay que tener en cuenta el tipo de informacion
que nos van a facilitar y, en consecuencia, el analisis del que van a ser objeto. Con frecuencia
se recogen datos que posteriormente no se analizan por falta de tiempo, por desconocer
como hacerlo o porque no son relevantes para los problemas detectados.

4.3 §Como realizar la recogida, analisis e interpretacion de la informacion?

e Flaborar un mapa de accion que sirva para organizar las diferentes intervenciones: agentes a los que va a ir dirigido,
instrumentos que se van a utilizar, personas que se van a encargar de aplicar los instrumentos, cuando se van aplicar, etc.

® Enel momento de elaboracion de un instrumento se debe tener en cuenta el tipo de informacion necesaria y las personas
a quienes va a ir dirigido, con el fin de adaptarlo a sus caracteristicas. En muchas ocasiones tenemos la percepcion de
que cuanto mas complejo y amplio sea el instrumento mejor serd la informacion que extraigamos. Nada mas lejos de la
realidad, instrumentos claros y concisos van a servir en muchas ocasiones para obtener informacion muy valida.

® No abusar de los cuestionarios. Lleva mucho tiempo elaborar un buen cuestionario adaptado al centro y analizar su
informacion. Con frecuencia, instrumentos mds sencillos y de corte cualitativo son también adecuados para los fines
de la autoevaluacion.

® No olvidar el criterio fundamental: la autoevaluacion debe ser un proceso formativo en si mismo, al margen de la
elegancia de sus resultados o del informe final.
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FASE 5: REDACCION DEL INFORME

Qué ta f El momento en el que se recogen por escrito las principales conclusiones derivadas del analisis y
u€ es esta fase o . _— . .
discusion de los datos, asi como una breve sintesis del camino recorrido para llegar a ellas.

De las conclusiones a la elaboracion del informe:
® Pasos para la elaboracion del informe.

Qué pasos se deben e (aracteristicas basicas del informe.

seguir ® Discusion y validacion del informe.

e Difundir el informe a la comunidad.

® Valorar el proceso de evaluacion vivido.

Qué se debe obtener al

. Un informe escrito, consensuado y difundido entre la comunidad educativa.
final de esta fase

5.1 ¢Qué pasos deben darse para la elaboracion del informe?

e Elaborar las conclusiones en el seno de la Comision de Autoevaluacion a partir de la informacion disponible.

Redactar el Informe Provisional.

® Presentarlo a la comunidad escolar: discusion y aportacion de sugerencias.
® Recoger las aportaciones y elaborar el Informe Final.

Difundir.

5.2 ¢;Qué contenido debe incluir un informe?

., Presenta el informe exponiendo los fines que pretende y el contexto en el que se
Introduccion
desarrolla.

Enlaza los planteamientos previos con los resultados, |a justificacion o hipotesis de la
Punto de partida que parte el proyecto junto con los objetivos formulados para cada uno de los ambitos
trabajados.

Resumen de los pasos recorridos en el disefio de evaluacion: componentes o
Disefio de la evaluacion subcomponentes en los que se ha centrado el trabajo, indicadores, fuentes e
instrumentos utilizados para la recogida de informacion, etc.

Debe recoger una sintesis de los datos mas relevantes para cada uno de los

. ambitos evaluados. Es la parte mds amplia del informe. Recoge los resultados
Los resultados obtenidos "
de cada bloque evaluado. Debe ser claro y puede presentar gréaficas y tablas de

facil lectura.

. Conclusiones e implicaciones fundamentales que se derivan de la evaluacion, incluyendo
Las conclusiones .
propuestas de mejora.

» Segun las audiencias se podran presentar formatos y anexos especificos para cada una
Multiinformes de el
e ellas.
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5.3 ¢Coémo organizar la discusion, validacion y difusion del informe final con los afectados?

Borrador
inicial

Aportaciones de la
Comision de
Autoevaluacion

Presentacion
al claustro y
consejo

Informe

provisional Aportaciones del

profesorado

5.4 ;Como se valora la experiencia de evaluacion vivida?
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FASE 6: ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

El momento en el que se deciden las areas en las que se va a centrar la mejora y se definen los
criterios para elaborar, desarrollar y evaluar el Plan de Mejora.

Marco de desarrollo del Plan de Mejora.
Qué pasos se deben ® Agentes y personas implicadas en el Plan de Mejora.

Dinamica del Plan de Mejora.
Efectos del Plan de Mejora.

sequir

Un Plan de Mejora sencillo y util que guie su planificacidn, puesta en practica y sequimiento.

6.1 ¢Qué caracteriza un Plan de Mejora?

6.2 ¢Qué pasos dar en la elaboracion del Plan de Mejora?

6.4 ;Como realizar la planificacion y sequimiento de la intervencion?

Acciones de mejora:
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